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CUC THONG KE NINH THUAN Péc 1ip - Tu do - Hanh phic
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KE HOACH

Tiép cong din nim 2023 ciia Cuc Théng ké tinh Ninh Thuén

Cin ctr Luét Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011 va Luat |
To cao nam 2018;

Can ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu cta Luat Tiép cong dén; Nghi dinh $0 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phéap té chire thi -
hanh Luat Té cdo: Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai:

Can ¢ Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cén ctr Quyét dinh sé 82/QD-CTK ngay 15/02/2022 cta Cuc Théng ké tinh
Ninh Thuén vé ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Cuc Thong ké tinh Ninh
Thuan.

Cuc Théng ké tinh Ninh Thuin x4y dung K& hoach tiép cong dan nim 2023,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu thudc pham vi,
chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cua Cyc Thong ké tinh Ninh Thuan;

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu

nai, Luat T4 céo; cac Nghi dinh cta Chinh phu, Nghi quyét, ‘Chuong trinh, Ké

hoach cua Tinh uy, HDND tinh; UBND tinh va Téng cuc Thong ké vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo;

- Téng cu’O’ng cong tac lanh dao, chi dao cua cép uy dang va thu truong don
v1 trong cdng tac giai quyet khiéu nai to cao; tao su chuyen bién ca vé nhan thue
va hanh ddng cua cong chiic trong cong tac giai quyet khiéu nai td céo, quan tAm
thue hién muyc tiéu giai quyét kip thoi, triét d&& don thu phan 4nh kién nghi, khiéu
nai td cdo cia cong dan, ding quy dinh phéap luat.

2. Yéu cau
- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai to cdo la mot trong
nhiing nhiém vu trong tam ctia nganh; -

- Chti trong cong tac tuyén truyen pho bién, quan triét cac van ban lién quan
dén cong tac tiép cong dén, g gidi quyét khiéu nai té cdo;



- Tap trung giai quyét dut diém don thu phan anh kién nghi, kiéu nai té cdo
cua cong.dan, kién quyet khong dé don thu ton dong kéo dai, gay birc xtc trong
nhan dan; Cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai t6 cao dam bao cdng khai, minh
bach, chinh x4c, kip thoi theo ding thdm quyén va trinh tu thuc hién theo dung
quy dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG

1. T6 chic quan tri¢t Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri
vé "ting cuong su 1anh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
Kkhiéu nai, t6 ca0"; Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/NDCP ngay
26/6/2014 cia Chmh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cia Luat Tiép
cong dan;

2. Nang cao vai tr¢ trach nhiém cua nguoi ding dau co quan dcm vi trong
viée thyc hién cong tac tiép cong dan; tryc tiép tiép cong dén theo dinh ky dot
xuét theo quy dinh, thuc hién cong tac d6i thoai véi doang nghiép va nhéan dan.

3. Tang cudng phdi hop gitta cac co quan, t6 chirc va don vi trong viée giai
quyét don thu khiéu nai té cdo, ‘néng cao nang luc hoat dong quan ly nha nuoc
dam bao don thu duogc giai quyet ngay tu cAp co so.

4, To chuc thuc hién Quyet dinh s 82/QP-CTK ngay 15/02/2022 cua Cuc
Thong ké vé ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Cuc Thong ké tinh Ninh Thuan

5. T6 chirc thuc hién tét Thong bao lich tiép cong dan hang thang cua Cuc
Thong ké tinh Ninh Thuan.

6. Néng cao nang luc cua céng chic lam cong tac tiép cong dan, dap tmg
yéu cau nhiém vu, tham gia tap hudn, bdi dudng nang cao nghiép vu.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, dung trinh tu, thu tuc quy dinh phap luét.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Théng ké Téng hop

- Truc tiép tham muu cho Cuc trudng trong cong tac tlep Cong dan, tlep
nhan phan loai, xr 1y don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh, td cao cua céc td
chiic ¢4 nhan trong pham vi linh vuc quan 1y ctia Cuc Théng ké;

- Chu tri, xay dung théng béo lich 'tiép cong dan hang thang, t6 chire thuc
hién cong tac tiép cong dan theo quy ché cua Cuc, thuong xuyén cur cong chire
true, m& s6 ghi chép theo ddi theo quy dinh; Béo céo két qua thye hién viée tiép
cong dan dinh ky 03 thang, 06 thang, 09 thang va ndm gui vé Tong cuc Thng ké
theo quy dinh.

2. Thu tredng cac don vi thudc Cuc

th hop v6i Phong Théng ké Téng hop té chic phd blen tuyén tmyen
Luat tiép cong dan nam 2013, cic van ban quy pham phap luat ve cong tac tlep
cong dan cho cac cong chirc, nguoi lao dong thude Cuc; yéu cau cac don vi to
chure pho bién, quan triét va thuc hién nghiém ké hoach nay dén toan thé cong



chure, nguoi lao dong thude quyen quén 1y; phdi hop chit ché trong cong tac tiép
cong dan.

Trén day la Ké hoach tlep cong dan ndm 2023 cua Cuc Thong ké tinh Ninh
Thuén. Yéu cdu thu trudng cac don vi thude Cuc n ghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Lanh dao CTK;

- Vu PCTTTK;

- Cac don vi thude Cuc;

- Trang https:‘/cucthongke.ninhthuan.gov.vn/
- Luu: VT,







